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DE LENTREPRISE FRANCAISE
AU LEADER EUROPEEN

En 35 ans, Ramsay Santé est devenu le n°1 de I’hospitalisation privée en France
et I'un des leaders européens de I'offre de soins intégrée.

Ramsay GDS achete le suédois C m '

Fusion de la Générale de Capio (260 établissements, 16 000
Création de la Santé avec Ramsay Santé employés en Suéde, Norvege et
Générale de Santé par créant le nouveau groupe Danemark) faisant du nouveau Lancement du plan
la Compagnie générale Ramsay Générale de groupe le leader européen de stratégique 2025
des eaux. Santé. I'offre globale de soins. "Yes, we care !I".
1987 2015 2018 2021
2010 2016 2019
Le groupe d’hopitaux privés Rachat du groupe Hbpital Le nouveau groupe prend
australien Ramsay Health Care Privé Métropole (HPM) qui le nom de Ramsay Santé.
crée Ramsay Santé en France fait de notre groupe le seul [T
en rachetant 8 cliniques avec acteur hospitalier privé de [N
le soutien du Crédit Agricole.* la métropole lilloise.
Ramsay
Santé

NORVEGEJFS SUEDE!

ROYAUME-UNIESREDANEMARK

Ramsay Health Care a été fondé en 1964 par Paul Ramsay AO,
entrepreneur australien. Aujourd’hui, Ramsay Health Care est

FRANCERC
devenu, non seulement le plus grand groupe d'hdpitaux privés en QI TALIE
Australie, mais aussi un groupe hospitalier mondial employant plus
de 50 000 personnes et traitant pres de 3 millions de patients. JHONG-KONG
A son déces en 2014, Paul Ramsay a laissé un legs philanthropique MALAISIELSE DO
de plus de 3 milliards de dollars gérés aujourd'hui par sa fondation.
O

* Aujourd'hui, I'actionnariat de Ramsay Santé est composé de 2 partenaires principaux :
Ramsay HealthCare (51 %) et Prédica (38 %), filiale du groupe Crédit Agricole. NOTRE GROUPE DANS LE MONDE



IMPLANTATIONS

Une couverture géographique européenne dans 5 pays ;
France, Suéde, Danemark, Norvege et Italie :

= en cohérence avec les besoins de la population

= en lien avec les autorités de santé de chaque territoire

Le Groupe Ramsay Santé en 2021:

5 pays : France, Suede, Danemark, Norvege et ltalie

36 OOO collaborateurs
350 établissements
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« La solidarite, aider, c’est
essentiel dans notre métier.
On I’a fait parce qu’ils
I'auraient fait pour nous
aussi. »

Mars-avril 2020

Plus de 220 infirmieres et aides-soignants
se portent volontaires pour aller renforcer
les équipes d’autres établissements en
lutte contre I'épidémie.

(photo : départ des renforts lillois)

NOS FONDAMENTAUX

- IMPLANTATIONS FRANCE

- RAMSAY SANTE EN FRANCE

- CHIFFRES CLES FRANCE 2021

- NOTRE OFFRE DE SOINS

= ACTIVITES : VERS UNE OFFRE DE SOINS INTEGREE
- QUALITE ET SECURITE



IMPLANTATIONS FRANCE
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Soins de suite et de réadaptation (SSR)
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Centre d'imagerie médicale

#= Transports sanitaires

Abréviations

CERS : Centre Européen de Rééducation du Sportif
Cl.: clinique

HP : hépital privé

CdR : centre de radlothéraple

MdS : malson de santé
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Mars 2022

\ >
EesllISiMEtDRole l{de Domont (Domoni - 95) [l HP de la Seine-St-Denls
e (Le Blanc-Mesnil - 93)
A larc
(incysur-Sene-95) | HP de FEst Parisien
o Q. delEscrebleux €. Claude Bernard (Emont - 95) (Ruinoy-sous. 8ot 53)
(Bois-Barnard | 62) M (0 | A (Esquerchin- 59) IDF Nord-Ouest i W
B . du Bolirg
HP Arras - Les Bonner Ellsm C_E;'n':d""‘ﬂge”e de Doual (Douai- 59) C.duPlateay | A (Le Bourget - 93) HP du Vert Galant
(Anas L Sainy- (Bezons - 95)° (Tremblay-en-France - 93)
(Lambres-lez-Doual- 59) ‘ =
3 €l Lambert <l. du Bols dAmour
Cl.Océane (LaGaremne- ], de La Défense . M i — Q@ {raney[93) HP Marne Chanterelne
(LeHavre - 76) Colombes - 92) (Nanrelra - 92) 7] Garbonso 55 | CaR Haures Enefgies (HRE) ~(Bov-sur-Chaniereine - 77)
A €I} du Petit Colmoul .LesMartners [l (Bobigny-93) 4]
u Pet Colmoulins Cl. de la Roserale (Ruel-Malmatson- 92}
Have - 76) (Soissons- 02) B J I Montévrain
Cl. Eugénie A IDF Ouest . HP Armand Brlard g gy HP Marne-loVallée {fopievianl77)
HP Salnt-Martin Péle Normandie (Plemefonds - 60) HP parly | . deChartiion | (Nogenk-sur-M.- 94) (Bry-sur-Marmer-
(Caen- 14)| K (Le Chesnay. -92) | HP Paul dEgine
h Cl. de IAnge Gardien Rocquencour - 78) (Champigny-sur-M. - 94) dS de Pontault-Combault
: (Chamigny - 77) D Ve o . FAmandler Cl.deChoisy - CI."CMTEIQEE (ontault-Combaulr- 77)
M. - - amy
[ ersalles- 78) | NIt =92 [Chaizif 94} o
CLdTveline o @bl HP de [Ouest i &) )
: fouarre- 77) g - |
(Viellle-Eglise-enYvelines - 78) L ¢ Parlslen )
(Trappes - 78) ~
IDF Nord-Ouest W HP lacques Carfler L de Villenewe)saint-Georges
(Massy- 1) (Vilenewe-Sain-Georges- 94)
L. Notre Dame de Pritz
(Changs-- 53 Y 10F sud 4 IDF sud-Est
al. duMoulin AA CL.Philaé eLeseet HEGARp| { :&ﬁ'@”?iffs"fn"m 91)
(Bruz-35  (Por-Péan- 35) A (Antory - 92) i
MAS du Vendomols Clldu Mousseau
CL. Belle Allée
(Novei - 47y A AT oF su
(Chaingy - 45) A
Cl. du Ponr de Glen HP Dijon-Bourgogne L
(Glen-45) -
0. duparc
(Nanves - 44) Cl. Leg Roslers ] Polyclinique du Parc Dreyon
Difon- 21) Dion - 21) . -
: Qo G owms ey | pr—
(Chaulg ) Péle Bourgogne n (SaintOuen -93)
Cl.du Chalonnals _ gy HP Sainre-Marle
(Charenoy-le-Royal - 71) (Chalorrsur-Saone- 71)
I Maussins-Noller
CL Le Gouz (Parks XDX)
(touhans=71) yp pays de Sayole Cantrs o1
—_— — {Annemasse~72) a. I
u Cl. delAtiantique . CO[' - ., (Paris XV
G g ) e .
) . des Monts du Forez 9 ; Sajole Nord ,
(CommelieVemay - 42) A (ﬂ;;;"g;f; B Conre c(',,;‘;:”x‘\;;g' P
Centre gérontopsychlatrique de m(&ez rl;ys%nnbu‘ls A A [ sur-Arve - 74) ] - Saln;zlllalre {
- | ri . du Sport
Cl.de IAuzon . Péle Bresse-Savoie Cl. Marcel Sembar izt | e (]
Centre Alcoologique Alpha A Pole Lyon /" 3+4 Bouldkrd Cl. Blomet
‘(Ruvnn- 17) (LaRoche-Banche - 63) Q. sainVietor Biloncour-92) (Paris X9 I @ HP des Peupliers (Paris XIIF§
(SaintVicror-sur-Loire - 42) A\ P de la Lolre i MdS des Peupliers (Paris XII9
{Saint-Etienne - £2)
L
MdS d¥ssingea - €l La Parlsiére
(Yssingeaux - z.ai (Bourg-de-Péage - 26)
) | |
Pole Aqui HP Drome Ardache s Polyclinique du Beaujolals
(Delx sires : CL. G&nérale / Valence - 26 .(N”OS' 69)
et Pasteur / Guiherand-Granges - 07) Péle Loire & Drome
| Cl. Kennedy—
(Moniélimar- 26)
L del'Union
(SaintJean - 31) - ~
Cl. dela Recouvrance . Le Marquisar
CERS Capbreton L (Fronton - 31) (Saintlean- 31) C'-de(;gr‘;:ﬁ":;%“m (C'L‘-/g:")‘(’;““"ewfde
(Copbreton- 40) | o CJean e Bon <. Rech CLSalm-Bamabe
(Dax- 40) { CL de Beaupuy Morvpellier - 34 (Marsaile XIve) Q)
€1 Babdrra PR AT + (Beaupuy- 1) (e a1 SainMichel MonRepos | HPMedipsie
(Bayonne - 64) CERS Saini-Raphadl CdR Bequregard (Aubagne- 13) (Eculy - 69) (Villeurbanne - 69)
% - Cl-La Crolx du Sud (Sainr-Raphael - 83) (Marsellle XIF9)
Péle Toulouse (Quint-Fonsegrives - 21) 2 i
Centre de Cardiologle ST Al
du Pays Basque e g ar A Clioues - 83) <l Monricelll-Vélodrome a = (ﬂ;,'rﬂ; - HP Jean Mermoz
(Bayonne - 64) (Toulouse - 31 (Marseile VIl Bourbonne THioll - 69) {yonVig
HO (Aubagne- 13)
HP Clairval CLins gy Eeyonnas
Pole Marseille (Marsellle %) (tyonVIlF) & (Saink-Priesi - 69)
Cl.des Trols Cyprés _
Péle Lyon Chirls
s L (Sain-Priest - 69)

sur-Huveaune - 13) Y,

MCO - SMR

18 poles territoriaux relevant de 8 Agences Régionales de Santé

SANTE MENTALE

3 zones relevant de 11 Agences Régionales de Santé




RAMSAY SANTE EN FRANCE

1%® ACTEUR PRIVE
en chirurgie orthopédique,
ophtalmologique et cardiaque

1 ACTEUR PRIVE
en cancérologie

1® ACTEUR FRANCAIS
en dialyse

2 ACTEUR PRIVE
en psychiatrie

1 FRANCAIS SUR 9
opéré dans nos
établissements

[ | |
HN

Ramsay
Santé




CHIFFRES CLES FRANCE 2021

A

o

2 millions

de patients

127

hopitaux
et cliniques

équipements
d'imagerie

33 500

naissances par an

i

31

services
d’urgences

5

centres de
radiothérapie

cliniques SMR

28 000

collaborateurs

35

établissements
de santé mentale

Qj

7 000

praticiens

3

compagnies de

transports sanitaires



QUALITE ET SECURITE

La qualité et la sécurité des soins sont notre priorité et constituent
une caractéristique primordiale de notre culture d'entreprise.

Les méthodes de mesure sont continuellement intégrées a nos
processus de travail dans ’ensemble du groupe.

Notre Groupe enregistre les meilleures notes de certification par
la Haute Autorité de Santé (HAS) pour un acteur hospitalier généraliste.

100% HAS
de nos établissements certifiés Y

\ A ou B a partir de 2021 HAUTE AUTORITE DE SANTE

Cette procédure, indépendante de I'établissement et de ses organismes
de tutelle, porte sur:

= Le niveau des prestations et soins délivrés aux patients.

=+ La dynamique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins. ) )
Résultats de certification de nos établissements 4. 03032021

Au-dela des certifications HAS, des audits internes réguliers sont réalisés
avec notre outil Qualiscope.

u Certification (sans recommandation pour 6 ans)

Notre groupe présente les deux premiers établissements
francais a bénéficier de la nouvelle certification V2020.

B Certification avec recommandation(s) d’amélioration

Certification avec obligation(s) d’amélioration

15 établissements

Ramsay Santé classés parmi les 50 meilleurs

hopitaux et cliniques de France
(classement 2020 — magazine Le Point)

Sursis a certification

B Non certification




66

Avril 2020, au plus fort de I’'épidemie
Covid-19 en France, nos établissements
prennent en charge 1250 pdg‘ient

-3

NOS EXPERTISES

- MEDECINE-CHIRURGIE-OBSTETRIQUE
» URGENCES

- MATERNITES

» CHIRURGIE AMBULATOIRE ET RAAC
> DIALYSE

» IMAGERIE

-+ SMR

» SANTE MENTALE ET ADDICTOLOGIE
- NUTRITION - OBESITE

-» CANCEROLOGIE

» TRANSPORTS SANITAIRES

-
.

Hopital privé Les Peupliers
(France — 75)



MEDECINE-CHIRURGIE-
OBSTETRIQUE (MCO)

L'excellence de nos hopitaux &
et cliniques s'appuie sur: &1
= I'expertise de nos praticiens 900
et de nos personnels salles opératoires

soignants

= I'exigence en matiére de qualité et sécurité
des soins

= une prise en charge et un accompagnement
personnalisés

= notre capacité a innover dans les soins et dans
le parcours patient

70% des actes chirurgicaux
sont réalisés en ambulatoire

URGENCES

Ramsay Santé exerce une mission de service
public au travers de :

i}

+ de 900 000
passages
aux urgences/an

31 services d’urgences
au sein de nos
établissements MCO

Moins de 30 minutes :
délai d’attente moyen entre 'admission et le
début de la prise en charge dans nos services
d’urgence (pour 85 % de nos patients)

Une organisation efficiente : ’'exemple des
nouvelles urgences de I’'Ho6pital privé de 'Ouest

Parisien (Trappes, France)

S®S Soins Urgents

=» 12 structures d’accueil de soins non
programmeés : « SOS Soins urgents ».

MATERNITES

Ramsay Santé est la premiere maternité
privée de France

33 500 naissances
en 2020

5

24 maternités
8 centres de PMA

m“gl\iea

= Un programme personnalisé pour les futurs
parents

=+ Des conférences et des ateliers

Des labels
= Maternité Amie des bébés (IHAB)
=+ Maternité Amie des papas

[E]:#gE Découvrez I'expérience de Sylvie
Lk Tellier (Miss France) a la maternité
O] de la Muette (Paris)

1"


https://www.youtube.com/watch?v=lLVe8Q74C5c
https://youtu.be/lLVe8Q74C5c
https://youtu.be/lLVe8Q74C5c
https://youtu.be/lLVe8Q74C5c
https://youtu.be/ODRW4ZOoPIE

CHIRURGIE AMBULATOIRE
ET RAAC

Ramsay Santé est le leader incontesté de la
chirurgie ambulatoire, qui représente 70 %
des interventions.

Elle se développe grace a la Récupération
Améliorée Apres Chirurgie : techniques
opératoires peu invasives et anesthésies
adaptées, permettant au patient de récupérer plus
vite aprés une intervention.

Nous adaptons nos organisations et nos
structures pour coordonner ces prises en charge
et de plus en plus de nos établissements sont
congus spécifiquement.

Clinique Monticelli-
Vélodrome

| Hopital Privé Dijon | Clinigue de Domont

Bourgogne

Traitement du - RAAC a I'Hépital
cancer du sein L privé d’Antony

en ambulatoire [OF:

DIALYSE - MALADIES
RENALES CHRONIQUES

Nous sommes le premier acteur
privé de dialyse.

Avec 24 centres qui assurent plus
de 500 000 séances/an.

Nous disposons de toutes les modalités
de dialyse :

= en centre

= a domicile

= en autonomie

Prise en charge pluridisciplinaire : consultations
médicale et infirmiére, séances d’éducation
thérapeutique et diététique, soins de supports
(psychologue, assistante sociale).

[E]2¥ _""EJ, L'autonomie du patient en
» dialyse au Nephropdle

IMAGERIE

Limagerie est devenue indispensable
au diagnostic dans de nombreuses
pathologies.

Tres souvent intégré a nos établissements, notre
parc d'équipements est composé de :

» 36 IRM
= 30 scanners
=+ 6 PET scan

= 15 gammas caméras
= 27 salles de radiologie interventionnelle

= 11 salles hybrides (salle interventionnelle
+ salle d’opération)

= 12 accélérateurs

Nos derniers équipements :

= Nouvel IRM a champ ouvert (sur les 4 situés
en lle-de France) au Centre de Radiologie et
d’lmagerie Médicale (Drancy, France)

=+ IRM 3T a I'Hobpital privé Clairval (Marseille,
France)

=+ Nouvel accélérateur linéaire de particules au
Centre de Radiothérapie Beauregard (Marseille,
France)
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https://www.youtube.com/watch?v=T5RdEpL-CRE

https://www.youtube.com/watch?v=T5RdEpL-CRE

https://www.youtube.com/watch?v=T5RdEpL-CRE

https://www.youtube.com/watch?v=T5RdEpL-CRE

https://youtu.be/5Ra6mo7ASEI
http://RAAC à l’Hôpital privé d’Antony
http://RAAC à l’Hôpital privé d’Antony
https://www.youtube.com/watch?v=oMhyi75wbhg&t=63s
https://www.youtube.com/watch?v=379NLOy0f_M

https://www.youtube.com/watch?v=379NLOy0f_M


SMR - SOINS MEDICAUX ET DE READAPTATION

Parfaitement intégrés au parcours de soins, a la suite d’'une
prise en charge médicale ou chirurgicale, les établissements de
Soins Médicaux et de Réadaptation favorisent la restauration de
Ilautonomie des patients.

lls assurent des missions de rééducation, réadaptation et réinsertion réalisées
par une équipe pluridisciplinaire médicale et paramédicale.

lls ont de plus en plus vocation a se spécialiser (cardiologie, neurologie,
pneumologie, nutrition...) afin de proposer un accompagnement et un
programme de soins adapté aux pathologies.

19 cliniques de SMR
et 15 services de SMR
intégrés en MCO

2 Centres européens de
rééducation des sportifs dédi
aux sportifs de haut niveau :
« CERS Capbreton
« CERS Saint-Raphaél

Le CERS Capbreton, spécialisé dans la
rééducation fonctionnelle et orthopédique

La belle histoire d’Eric,
patient du SMR, Clinique du

Petit Colmoulins des sportifs haut niveau

SANTE MENTALE ET ADDICTOLOGIE

Ramsay Santé propose une offre
de prévention et de soins adaptée
aux différentes pathologies
mentales et addictives, allant du
dépistage a la prise en charge
jusqu’a la réhabilitation cognitive
et sociale.

Des prises en charge différenciées
au service du patient : \ 3
30 établissements

de Santé Mentale
- populations spécifiques :

5 établissements
d'addictologie
adolescents, jeunes adultes,

professionnels de santé, personnes agées

=+ hospitalisation compléte ou en
alternative (hopital de jour ou de
nuit, HAD)

-+ complémentarité avec le secteur
public ou la médecine de ville

= projet de soins personnalisé

Des équipements thérapeutiques
innovants et spécialisés :

= la sismothérapie - 6 établissements
= la r-TMS (Stimulation Magnétique

Transcranienne Répétitive) -
13 établissements

= la TRV (Thérapie par Réalité Virtuelle) -
8 établissements

= |la luminothérapie - 25 établissements

Ramsay
Santé

#ZiE Histoire de patient : Didier et son
4% addiction a l'alcool, traitée a la
Clinique Saint Barnabé

Plaquette de présentation de
I'offre en Santé Mentale chez
Ramsay Santé
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https://www.youtube.com/watch?v=cq7zhyR-KbY
https://www.youtube.com/watch?v=cq7zhyR-KbY
https://www.youtube.com/watch?v=cq7zhyR-KbY
https://www.youtube.com/watch?v=cq7zhyR-KbY
https://www.youtube.com/watch?v=36o_b_Q7QH8&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=36o_b_Q7QH8&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=36o_b_Q7QH8&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=36o_b_Q7QH8&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=MZm5_9Gm5Gk
https://www.youtube.com/watch?v=Qe_zaRmYP6w
https://www.youtube.com/watch?v=uY34HTKuwPE
https://www.youtube.com/watch?v=VwTlH7-UmII&t=34s
https://presse.ramsaygds.fr/file/90655/Ramsay-Sante-acteur-majeur-en-sante-mentale.pdf

NUTRITION, OBESITE

Des engagements en matiere de prise en
charge des patients obeéses :

= équipes pluridisciplinaires
= prise en charge médicale ou chirurgicale
= accompagnement personnalisé

= respect des recommandations des autorités de
santé

13 centres de référence en
nutrition/obésité en France

CANCEROLOGIE

En France, Ramsay Santé est le 1°" acteur
hospitalier privé en cancérologie.

Nous avons fait de la lutte contre le cancer
une priorité notamment avec la labellisation
de 12 instituts de cancérologie. lIs proposent
aux patients une prise en charge globale et
personnalisée, dans les meilleurs délais, grace
aux expertises médicales et paramédicales
coordonnées sur site.

Diagnostic
Imagerie
Oncogénétique

Chirurgie

Chimiothérapie

Radiothérapie

Soins de supports :
psychologue, diététicienne,
socio-esthéticienne...

UN PARCOURS DE SOINS COORDONNE

Médecine Onco
SMR cancéro
Soins palliatifs

ihs
sea

!

E!ﬂ'.'-t d
Les consultations

La biologie moléculaire

d'infirmiére

d'onco-génétique pour des traitements

coordinatrice personnalisés

TRANSPORTS SANITAIRES

Proposer au patient une prestation globale
depuis le départ du domicile jusqu’au retour.

Dans notre souci de prolonger la qualité

de I'expérience patient au sein de nos
établissements, le groupe a souhaité étendre son
savoir-faire dans les prestations de transports
sanitaires afin qu’il bénéficie aux patients du
départ du domicile jusqu’a leur retour.

Implantations en France sur 3 territoires de santé :
=+ Pole Artois
= Pdle Lyon

=+ Pole Drome-Ardéeche

220 véhicules Plus de 250 000
(notamment transports
ambulances et VSL) de patients
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https://www.youtube.com/watch?v=X58_XgaG0kE
https://www.youtube.com/watch?v=X58_XgaG0kE

https://www.youtube.com/watch?v=jCA47oabR8U
https://www.youtube.com/watch?v=jCA47oabR8U
https://www.youtube.com/watch?v=jCA47oabR8U
https://www.youtube.com/watch?v=jCA47oabR8U
https://www.youtube.com/watch?v=sAEfLNKwvvA
https://www.youtube.com/watch?v=sAEfLNKwvvA
https://www.youtube.com/watch?v=sAEfLNKwvvA
https://www.youtube.com/watch?v=pDeZ1PzBQWg
https://www.youtube.com/watch?v=pDeZ1PzBQWg
https://www.youtube.com/watch?v=pDeZ1PzBQWg
https://www.youtube.com/watch?v=pDeZ1PzBQWg

NOS FORCES

» POLITIQUE D'INVESTISSEMENT SOUTENUE
» DIGITALISATION
» RECHERCHE ET ENSEIGNEMENT

« La campagne de vaccination a permis de protéger
les plus fragiles (soignants et patients). »

Clinique Claude Bernard (France — 95),
Janvier 2021



POLITIQUE SOUTENUE D’INVESTISSEMENT ET D’INNOVATION

La construction de nouveaux établissements

| Clinique La Croix du Sud a Toulouse (31) inaugurée fin 2018

La modernisation des batiments existants

Agrandissement et rénovation de la Clinique de I'Atlantique

(La Rochelle - 17) pour combiner ses activités avec celles
de la Clinigue du Mail

La création de nouvelles unités

Nouvelle unité adolescents a la Clinique des Trois Cypres
(La Penne-sur-Huveaune - 13)

{ ‘\"
4, »

= i M _

AFE

Projet de regroupement des cliniques de I'Ange Gardien et de

Perreuse (Chamigny - 77)

Les équipements

= L'acquisition de nouveaux robots
chirurgicaux au coeur de la révolution
« ambulatoire » dont nous sommes
leader.

=+ Le remplacement de nos appareils
par des équipements de derniére
génération.

Pour en savoir plus,
découvrez nos vidéos :

-El

La luminothérapie dans les cliniques

de santé mentale
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https://www.youtube.com/watch?v=7z4AQ9gqrK0

https://www.youtube.com/watch?v=7z4AQ9gqrK0

https://www.youtube.com/watch?v=HOEICVwi9D0
https://www.youtube.com/watch?v=HOEICVwi9D0

DIGITALISATION

Afin de simplifier le parcours du patient, faciliter I’'acces aux soins
et proposer a nos médecins partenaires des outils performants,

nous investissons en permanence dans de nouveaux outils/produits

digitaux.

Pour nos patients

(3 @& ramsayservices.fr @

simplifiez-vous la santé

° Avec Ramsay Services,

Accueil

D'ATTENT!
valeur moyenne mesurée
sur la derniére heure

1ére Evaluation

TRAUMATOLOGIE (7)

TEMPS MOYEN
PASSE AUX URGENCES

urée
ures

MEDECINE (©)

TEMPS MOYEN
PASSE AUX URGENCES

® o2hs2

rée
res

Vous étes un patient ?

PREPAREZ VOTRE

SEJOUR, FAITES

VOTRE ADMISSION EN @ o"h
LIGNE * Veteur

Valeur
surles 4 der

€€ CCCCCCK
€CCCCCCCCKCK

JE ME CONNECTE

-
( JECREEMONCOMPTE )
N J

| Connaitre son temps d’attente aux urgences... en direct !

Pour nos médecins

ﬁ lifen Viedaviz

L'avis médical en un clic

Faciliter les échanges de comptes- Simplifier le quotidien de nos praticiens
rendus et de résultats d'analyses gréce a la téléconsultation

Pour nos salariés

W hublo

Gérer efficacement les remplacements de
personnels en faisant appel au volontariat

RECHERCHE ET ENSEIGNEMENT

Ramsay Santé s’engage dans la transmission du savoir au quotidien :

= Depuis 8 ans, notre Groupe a accueilli pres de 1000 internes dans
24 spécialités et a financé et accompagné 71 bourses de fellows de
recherche entre 2015 et 2019.

= 325 médecins formés entre 2016 et 2020 dans le cadre de la formation
sur les bonnes pratiques cliniques, la recherche bibliographique et la
biostatistique.

1¢" groupe privé en Recherche médicale et scientifique

= N |
3 262 publications 1 300 auteurs 3 500 patients

scientifiques d’articles inclus dans
entre 2015 et 2018 scientifiques 520 études

Partenariat Ramsay Santé et Elsevier pour I'acces
aux sources bibliographiques (ClinicalKey)

Cliquez pour voir la vidéo

Il Ramsay Santé
BN Recherche & Ensegnement
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https://youtu.be/F0p4_2FVXQo
https://youtu.be/F0p4_2FVXQo
https://youtu.be/F0p4_2FVXQo
https://www.youtube.com/watch?v=H8mB7GVWnls
https://www.youtube.com/watch?v=H8mB7GVWnls
https://www.youtube.com/watch?v=sbcswM6Ew_0

https://www.youtube.com/watch?v=sbcswM6Ew_0


NOTRE FONDATION

> UNE MISSION : LA PREVENTION SANTE



LA FONDATION D'ENTREPRISE RAMSAY SANTE

Une Fondation innovante et dynamique, engagée dans une démarche de prévention
santé. Son objectif : développer la prise de conscience et inciter un maximum de
Francais a adopter de bons comportements en matiére de santé.

=+ Rencontres Prévention Santé :
rendez-vous annuel de référence
dédié a la prévention santé organisé
sous le Haut patronage du Ministere
des Solidarités et de la Santé.

R | EaE 7N

SENSIBILISER

. , . PREVENTION
=+ Mes questions prévention, | BN E

un site internet grand

public sur la prévention

santé (infographies,

documents a télécharger,

vidéos...) :

« 6 thématiques des le lancement : gestion du
stress, nutrition, arrét du tabac, sommeil, MST-IST,

O. Véran J. Salomon

= Livres blancs : se faire
I'écho des échanges et des
propositions d’actions évoquées
lors des Rencontres a travers
I’édition de publications

activité physique, puis 2 nouvelles thématiques dédiees.
chaque année, ‘

- un contenu validé par les membres du College .. FONDAnON

scientifique de la Fondation. .B Ramsay Santé

AGIR SUR LES TERRITOIRES SOUTENIR L'INNOVATION

» Partenariat avec I'association Sport dans la Ville : = Prevent2Care Lab, unique incubateur de start-up et
sensibiliser les jeunes des quartiers défavorisés a la d’associations dans le domaine de la prévention santé, en
prévention santé. partenariat avec le fonds de dotation Pfizer.

+ Partenariat avec Le Secours populaire francais : = Nutrion Lab : faire émerger de nouvelles initiatives dans le
batir des programmes de prévention santé pour les domaine de la nutrition santé, en partenariat avec Elior.
personnes en situation de précarité » Prevent2Care Tour : appel & projets avec dotation financiére,

» Partenariat avec association Agir pour le coeur des femmes : aller dans réservé aux associations dans 5 grandes villes de France.
les quartiers prioritaires avec un bus du coeur pour prévenir et dépister » Création du 1¢ dipléme universitaire de niveau 2 (D.U.) pour
les maladies cardiovasculaires chez les femmes les plus précaires. les soignants. Vers un nouveau métier : chargé de prévention

+ Partenariat avec I'association #ditesjesuisla : Sensibiliser les jeunes santé, pour répondre a l'absence de formation des soignants
au repérage des signes d’alerte du suicide pour mieux repérer la crise w en prévention santé.

130

suicidaire et apporter des conseils simples.

Université de Bretagne Occidentale
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NOTRE OFFRE DE SOINS EVOLUE VERS UNE OFFRE INTEGREE

+A

Personnes
agées

.3
N
o

MCO
(Médecine-Chirurgie-
Obstétrique)

&

Santé
mentale

Centre de soins

AVANT | AUJOURD’HUI

Des métiers Une diversification
centrés autour de des métiers qui
I’hospitalisation s’élargit vers une
offre de soins
globale et intégrée
au groupe

a1
SMR

Soins Médicaux et de,
Readaptation

Télémédecine
E-santé

Transports
sanitaires

Imagerie
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https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html
https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

MANIFESTO

«

Nous pensons que la santé est ce que nous avons de plus précieux.
Elle est au coeur de notre vie, c'est elle qui la conditionne, c’est elle qui
nous offre la possibilité de profiter de nos proches et des plaisirs de la
vie. Et c’est elle qui nous permet d’aborder le quotidien de facon plus
sereine. Parce que la santé, c’est la vie, nous nous engageons chaque
jour sans jamais relacher nos efforts pour améliorer la santé de chacun.
Notre métier c’est accueillir chaque patient, lui offrir les meilleurs soins
et le meilleur accompagnement, étre présents a chaque étape de son
parcours en lui donnant le meilleur de nous-mémes.

Conscients des enjeux actuels et de la précarité de la santé, nous
Pascal Roché, avons inscrit la prévention au coeur de nos actions et élargi notre offre
Directeur Général a une offre de soins globale en apportant des solutions toujours plus
Ramsay Santé . , . L

innovantes. C’est dans ce cadre que nous poursuivons le déploiement
des soins de proximité, le développement de nos expertises et que nous
dotons nos filieres de soins d’équipements de derniere génération pour
assurer le meilleur suivi a nos patients et une meilleure qualité de vie
pour tous.

)) 4

Notre Manifesto



https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=4W6lnh_-2ek

NOTRE MISSION, NOTRE VISION, NOS VALEURS

>
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Notre mission

Etre votre partenaire santé
de confiance

Notre vision

Améliorer votre santé au quotidien

Nos valeurs

Qualité / Engagement
Innovation / Responsabilité sociétale

X!

Bl
HN

Ramsay

Santé
\btre partendite Snte de covfiance



https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

D’UN ACTEUR HOSPITALIER A UN ORCHESTRATEUR DE SANTE

Soins d'excellence a I'hopital
Expérience
Patient

Médecine A=A
Chirurgie  Santé mentale Re5P°!‘,sta'l°i'ité N2 Services de prévention
sy e societale
Obstétrique Talents
Organlsatlon ?
Innovation Q:\
Créativité ‘

29

Imagerie

Qualité des "
soins .

Usage des

données Médecins

de demain

Soins primaires

Soins innovants

SMR


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

PREVENTION ET INNOVATION
TOUT AU LONG DES PARCOURS

RETABLISSEMENT
TRAITEMENT

DIAGNOSTIC

PREVENTION

.. FONDAT'ON ‘ ,25 s;artup )

BN Ramsay Santé incubées chaque année

Le laboratoire Prevent2Care Lab est un incubateur 4»7 - [ Ciaenboc IMEMEIL. [ THYLO Hoppineo

de startup qui congoivent les produits et les PREVENT

services de prévention de demain 2CARE LAB - - @ slo
.;. PIXHEALTH CnmpoS:qn klphn ’ L+ con?ro’



https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

SOINS PRIMAIRES

@ Etre partenaire de santé en proposant a la fois
prévention et coordination des soins (parcours
patient sur mesure)

» Proposer une prise en charge en présentiel
et digital

» Orienter les patients des soins primaires vers nos
structures MCO, santé mentale, imagerie et SMR
(dans le respect du libre choix du patient)

» Collecter et partager les données médicales utiles
a la prise en charge efficiente des patients

Créer des cabinets de médecine générale Développer les soins primaires digitaux Disposer
et/ou pluridisciplinaires, financés par accessibles a tous a proximité
capitation, dans les déserts médicaux


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

HOPITAUX & CLINIQUES MCO-SMR

;
‘] M(‘ }ii ‘ =5
HOMBotTe
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= - 4

I

» Renforcer la présence et I'expertise de nos péles
par des soins d’excellence

U
|

|
/|

|
oL

'l,.l |

I

» Personnaliser la prise en charge et favoriser les parcours
innovants

il
el

i

» Coordonner les soins autour des maladies chroniques

| TR

| n

LU

'l .l,ll |
| |

IR
I‘
| |

|
|
II

» Développer la coordination avec les soins primaires

» Obtenir de nouvelles sources de financement

@ ®



https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

CLINIQUES SANTE MENTALE
ET ADDICTOLOGIE

» Renforcer la place de I'hospitalisation partielle
avec des parcours diversifiés

» Déployer nos expertises et 'offre de soins pour les
adolescents, les jeunes adultes et en addictologie

» Développer des prises en charge innovantes
L |

il

» Renforcer notre présence sur le territoire \\\\ ;

Développement Digitalisation

= Ouvrir des hopitaux de jour et proposer des = |dentifier les outils
prises en charge ambulatoires Mentale

= Développer le parc de rTMS en établissement = Intégrer le digital dans

= Augmenter le nombre de nos implantations par = Utiliser le digital pour « a
des acquisitions et des créations en charge de nouveaux pa


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

IMAGERIE MEDICALE

» Accroitre nos implantations d’imagerie médicale
de proximité

» Associer I'offre d’imagerie médicale
aux centres de soins primaires

» Développer I'imagerie interventionnelle
au sein de nos hdpitaux

» Partager les données médicales utiles a la prise
en charge efficiente des patients

Créer des services d’imagerie Développer le parc d’équipements
dans les centres de soins primaires d’imagerie de nos hopitaux


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

NOS LEVIERS DE TRANSFORMATION

o

Pour se distinguer
de la concurrence

7

Pour s'engager

collectivement
O O

i

(R

Expérience Patient

2]

Pour étre un
employeur de

Responsabilité regaregce
sociétale A
\NOr
M
Talents

Organisation

6]

Pour préparer la
santé de demain

t

Innovation
Créativité

Pour viser
I’excellence de nos
prises en charge

Q

Qualité des soins

N

Q
N
Q
Y

Pour mieux analyser \
nos données Pour permettre
10101 la cr0|ssa.nf:e,
10101 de nos activités
1 T

@
0

Médecins
de demain

Usage des
données



https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

NOS LEVIERS DE TRANSFORMATION

LEVIERS

(2]
|
2
3
=
Z

o_0O
O © 22 O N © (4]
e Expérience Patient \r(%’ Talents Qualité des soins Médecins
Organisation de demain
1. Ramsay Services 2.0 1. Image de marque employeur forte Formation sur les ressources et le 1. Plan de communication digitale
2. Projet Welcome (Web, CRM, App) 2. Processus de recrutement optimisé travail d'équipe 2. Pack d'accueil pour les médecins
3. Renouvellement sites web 3. Ramsay Santé Academy . Généralisation des résultgts de 3. Offre de services pour les praticiens
4. Visibilité digitale de nos activités 4. Politique de gestion des talents SZfs)ren:a%I’lcij%i;ﬁtzl)‘ Indicateur de 4. Enquéte de satisfaction auprés des
5. Promotion de nos activités sur le web 5. Engagement pour la QVT Généralisation des processus de médecins
6. Campagnes ciblées sur les médias 6. Valeurs de la Ramsay Wa e cesp 5. Amélioration des prises en charge
- ~ampag : y Way soins (CPI : Indicateurs de Process af le partade des données
soctat de Soins) %édicaples °
7. Notoriété et réputation de notre . Base de données des indicateurs 6. D& fossi
marque par des campagnes qualité . Devtgloppement professionnel
nationales continu
8. Nos établissements comme vitrine ’ Strgcturer le DP'. a,utour des 7. Formation sur les évolutions
: e de R s indicateurs qualité technologiques
omotionnelle de Ramsay Santé .
Pr ! y . Partage de nos indicateurs qualité s N
9. Visibillité et notoriété de nos 8. Acces a la Recherche et a

praticiens

I'Enseignement


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

NOS LEVIERS DE TRANSFORMATION Y

. Informatique décisionnelle

0
4
—
>
17]
-
0
L
2
o]
g
=
Z

. Définir, normaliser et sécuriser nos données selon le
principe FAIRe (Findable/Accessible/Interopérable/
Reutilisable/ Ethique)

o] © o 3 @
Usage des données Innovation 4 Responsabilité sociétale
Créativité

Organiser la gouvernance des données 1. Digitaliser les prises en charge : 1& 2. Diffusion européenne :

. Sensibilisation et développement des compétences « Symptom Checker - des engagements patients et praticiens
) - télémédecine - des bonnes pratiques

. Adaptation des ressources S R

s h . S| + suivi a distance 3 & 4. Réduction de l'impact environnemental de nos
. Structurer et homogénéiser nos . capteurs digitaux activités

5. Labellisation écoresponsable de nos maternités

2. Anticiper les évolutions sectorielles a moyen et long 6. Publier un rapport RSE Groupe

termes :
. Intelligence Artificielle 7. Extension de la Fondation et du Prevent2Care
- modeéles de financement aux pays nordiques
o 8. Etre attentifs a la santé de nos employés
3. Inscrire l'innovation dans un cadre structuré 9. Une politique de diversité active

10. Programmes de développement des compétences

. Politique d'achats responsable


https://ramsaysante.fr/sites/all/fullpage/yeswecare-458942523/index.html

YES WE CARE
en 131 variations

-+ NOS ETABLISSEMENTS PAR REGION




NOS ETABLISSEMENTS

HAUTS-DE-FRANCE

POLE ARTOIS

@ CLINIQUE SAINT AME
HOPITAL PRIVE ARRAS LES BONNETTES
@ HOPITAL PRIVE DE BOIS BERNARD

POLE LILLE METROPOLE

@ CLINIQUE AMBROISE PARE

@ CLINIQUE DE LA VICTOIRE
CLINIQUE DU SPORT ET DE CHIRURGIE
ORTHOPEDIQUE
CLINIQUE DU VAL DE LYS

@ CLINIQUE LILLE SUD

@ HOPITAL PRIVE DE VILLENEUVE D'ASCQ
HOPITAL PRIVE LA LOUVIERE

@ HOPITAL PRIVE LE BOIS

POLE SANTE MENTALE

® CLINIQUE DE LA ROSERAIE
® CLINIQUE ESCREBIEUX

® CLINIQUE EUGENIE

® CLINIQUE MAISON FLEURIE
® CLINIQUE PARC MONCEAU

NORMANDIE

POLE NORMANDIE

CLINIQUE DU PETIT COLMOULINS
HOPITAL PRIVE DE LESTUAIRE
@ HOPITAL PRIVE SAINT MARTIN

POLE SANTE MENTALE
® CLINIQUE OCEANE

LEGENDE : @ MCO © MCO/SMR ® MCO/SMR/PSY ® SMR ® PSY @ RADIOTHERAPIE

iLE-DE-FRANCE

POLE IDF EST

CLINIQUE CHAMPIGNY

CLINIQUE MONTEVRAIN
® HOPITAL PRIVE ARMAND BRILLARD
@ HOPITAL PRIVE DE MARNE LA VALLEE
@ HOPITAL PRIVE MARNE CHANTEREINE
@ HOPITAL PRIVE PAUL D'EGINE

IDF NORD

CLINIQUE DU BOIS DAMOUR
CLINIQUE DU BOURGET

@ HOPITAL PRIVE DE LA SEINE-SAINT-DENIS

@ HOPITAL PRIVE DE L'EST PARISIEN

@ HOPITAL PRIVE DU VERT GALANT

@ INSTITUT DE RADIOTHERAPIE HAUTES ENERGIES (IHRE)

POLE IDF NORD OUEST

® CLINIQUE CLAUDE BERNARD

® CLINIQUE DOMONT

® CLINIQUE DU PLATEAU
CLINIQUE LA DEFENSE

® CLINIQUE LA MONTAGNE

® CLINIQUE LAMBERT

® CLINIQUE LES MARTINETS

POLE IDF OUEST

® HOPITAL PRIVE DE L'OUEST PARISIEN
® HOPITAL PRIVE PARLY I
® HOPITAL PRIVE VERSAILLES - LES FRANCISCAINES

POLE IDF SUD

CLINIQUE DE CHATILLON
CLINIQUE DE CHOISY
CLINIQUE DE LAMANDIER

@ HOPITAL PRIVE DANTONY
HOPITAL PRIVE JACQUES CARTIER

POLE IDF SUD EST

@ CLINIQUE DE VILLENEUVE SAINT GEORGES
@ CLINIQUE DU MOUSSEAU CMCO EVRY
@ HOPITAL PRIVE CLAUDE GALIEN

POLE PARIS

® CENTRE DE RADIOTHERAPIE DES PEUPLIERS
@ CLINIQUE BLOMET

@ CLINIQUE DE LA MUETTE

@ CLINIQUE DU LANDY

@ CLINIQUE DU SPORT PARIS V

@ CLINIQUE GEOFFROY SAINT HILAIRE

@ CLINIQUE JOUVENET

@ CLINIQUE MARCEL SEMBAT

@ CLINIQUE MAUSSINS NOLLET

@ HOPITAL PRIVE DES PEUPLIERS

POLE SANTE MENTALE

©® CLINIQUE DE LANGE GARDIEN
©® CLINIQUE DE PERREUSE

©® CLINIQUE DES PLATANES

©® CLINIQUE YVELINE

BRETAGNE

POLE SANTE MENTALE

©® CLINIQUE PEN AN DALAR
® CLINIQUE ESPERANCE

©® CLINIQUE PHILAE

©® CLINIQUE DU MOULIN

PAYS DE LA LOIRE

POLE SANTE MENTALE

® CLINIQUE DU PARC
® CLINIQUE NOTRE-DAME DE PRITZ

34



NOS ETABLISSEMENTS

CENTRE-VAL-DE-LOIRE

POLE SANTE MENTALE

® CLINIQUE RONSARD

® MAS DU VENDOMOIS

® CLINIQUE BELLE ALLEE

® CLINIQUE DU PONT DE GIEN

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

POLE BOURGOGNE

CLINIQUE DU CHALONNNAIS
CLINIQUE LES ROSIERS

@ HOPITAL PRIVE DIJON BOURGOGNE
HOPITAL PRIVE SAINTE MARIE

@ POLYCLINIQUE DU PARC DREVON

POLE SANTE MENTALE

® CLINIQUE CHATEAU DU TREMBLAY
® CLINIQUE LE GOUZ

NOUVELLE-AQUITAINE

POLE CERS
C.E.R.S CAPBRETON

POLE SANTE MENTALE
® CENTRE ALCOOLOGIQUE ALPHA

POLE NOUVELLE AQUITAINE

® CENTRE DE CARDIOLOGIE DU PAYS BASQUE
CLINIQUE AGUILERA

® CLINIQUE BELHARRA

® CLINIQUE JEAN LE BON
CLINIQUE LA ROCHELLE (ATLANTIQUE)

LEGENDE : @ MCO

AUVERGNE-RHONE-ALPES

POLE BRESSE SAVOIE

® CENTRE DE RADIOTHERAPIE SAVOIE NORD
® CLINIQUE CONVERT

® CLINIQUE DARGONAY

@ HOPITAL PRIVE PAYS DE SAVOIE

POLE LOIRE & DROME

CLINIQUE GENERALE VALENCE (HPDA)
® CLINIQUE KENNEDY
® CLINIQUE LA PARISIERE
@ HOPITAL PRIVE DE LA LOIRE
@ HOPITAL PRIVE DROME ARDECHE (PASTEUR)

POLE LYON

® CENTRE DE RADIOTHERAPIE IRIDIS JEAN MERMOZ

® CLINIQUE DE LA SAUVEGARDE
CLINIQUE IRIS LYON
CLINIQUE IRIS MARCY LETOILE
CLINIQUE IRIS SAINT PRIEST
HOPITAL PRIVE DE L'EST LYONNAIS

e HOPITAL PRIVE JEAN MERMOZ

® MEDIPOLE HOPITAL PRIVE

@ POLYCLINIQUE DU BEAUJOLAIS

POLE SANTE MENTALE

® CENTRE GERONTOLOGIQUE DE UOUEST LYONNAIS

® CLINIQUE MONTS DU FOREZ
® CLINIQUE SAINT VICTOR

® CLINIQUE AUZON

® CLINIQUE MON REPOS

MCO/SMR @ MCO/SMR/PSY

OCCITANIE

POLE TOULOUSE

CLINIQUE DE LA CROIX DU SUD
® CLINIQUE DE L'UNION
® CLINIQUE DES CEDRES
CLINIQUE LE MARQUISAT

POLE SANTE MENTALE

©® CLINIQUE BEAUPUY
©® CLINIQUE DE LA RECOUVRANCE
©® CLINIQUE DU RECH

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

POLE SPORT ET SANTE
C.E.R.S SAINT RAPHAEL

POLE MARSEILLE

® CENTRE DE RADIOTHERAPIE BEAUREGARD
® CENTRE DE RADIOTHERAPIE CLAIRVAL IRIDIS
CLINIQUE MONTICELLI VELODROME
CLINIQUE PROVENCE BOURBONNE
HOPITAL PRIVE CLAIRVAL

POLE SANTE MENTALE

® CLINIQUE SAINT BARNABE

©® CLINIQUE DES QUATRE SAISONS
©® CLINIQUE SAINT MICHEL

® CLINIQUE DES TROIS CYPRES

©® CLINIQUE SAINT MARTIN

SMR @ PSY @ RADIOTHERAPIE
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